ALLMANNA BESTAMMELSER

1. INLEDNING

1.1 Dessa Allmanna bestammelser utgor avtalsvillkor i de
abonnemangsavtal om tjanster hanfoérliga till domannamn
registrerade under toppdomanen .se, som ni ingatt med
Nictrade enligt sarskilt skriftligen upprattat abonnemangsavtal, i

vilket hanvisas till dessa bestammelser.

1.2 Dessa Allmanna bestammelser finns endast tillgangliga pa

Nictrades hemsida www.nictrade.se/front/iis.do.

1.3 | dessa Allmanna bestdmmelser hanvisas till Stiftelsen for
infrastrukturs (Stiftelsen) Registreringsvillkor, vilka utgor del av
detta avtal och som Nictrade (nedan Registraren) och ni som
innehavare av domanen (nedan Innehavaren) skall félja saval
i forhallande till varandra som i férhallande till Stiftelsen.
Registreringsvillkoren som aterfinns pa

www.nictrade.se/front/iis.do.

1.4 Innehavaren ar skyldig att gentemot Registraren, i tillampliga
delar, uppfylla samma ataganden som Innehavaren har gentemot

Stiftelsen enligt Registreringsvillkoren.

1.5 Nictrade ar ackrediterad Registrar hos Stiftelsen avseende

domannamn registrerade under toppdomanen .se.



1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Innehavaren har sarskilt upplysts om att han genom att
underteckna abonnemangsavtalet lamnat samtycke enligt
personuppgiftslagen (1998:204) till att Iamnade uppgifter
kommer att behandlas pa det satt som framgar av dessa

Allmanna bestammelser och Registreringsvillkoren.

REGISTRERINGSVILLKOR

De av Stiftelsen fran tid till annan tillhandahallna
Registreringsvillkoren galler for samtliga domannamn
registrerade under toppdomanen .se, sa lange domannamnet ar
registrerat och oavsett med vilken Registrar Innehavaren slutit

avtal.

Registreringsvillkoren galler mellan Registraren, Innehavaren
och .Stiftelsen och har foretrade framfor desa Allmanna
bestammelser och andra mellan Registraren och Innehavaren

gallande avtal och villkor.

Registreringsvillkoren ar ett separat dokument som Du/Ni i
egenskap av innehavare maste ta del av och godkanna innan

giltigt avtal med Registraren har ingatts.

Registraren skall, infor Stiftelsen dokumentera att Innehavaren
tagit del av och godkant Registreringsvillkoren, vilka skall

tillampas av saval Registraren som Innehavaren.

Vid tolkning av Registreringsvillkoren galler den version som var

gallande vid tidpunkten for utforandet av registreringstjansten.
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3.1

3.2

4.1

5.1

DOKUMENTATION OCH SAKERHET

Registraren forbinder sig att halla Registreringsvillkoren
tillgangliga pa sin webbplats, samt att dokumentera att

Innehavaren tagit del av och godkant gallande version.

Registraren forbinder sig att dokumentera samtliga rutiner som
tillampas vid utforande av registreringstjanster, samt att
sakerhetskopiera, arkivera och forvara avtal som tecknas med
Innehavare betraffande registreringstjanster, liksom évriga
dokument och elektroniska handlingar hanforliga till
registreringstjanster, pa ett betryggande och 6verskadligt satt

som ger godtagbart skydd ur brand- och sakerhetssynpunkt.

IDENTIFIERING AV INNEHAVARE

Registraren forbinder sig att, pa ett sa sakert satt som maijligt,
kontrollera att det ar Innehavaren som har begart en
registreringstjanst innan denna tjanst utfors. Den metod for
identifiering som Registraren i detta avtal anvander, framgar av

bilaga 3.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Registraren forbinder sig att alltid agera enligt .Stiftelsens
integritetspolicyoch ta hansyn till Innehavarens personliga
integritet genom att endast behandla personuppgifter pa ett satt
som ar forenligt med personuppgiftslagen (1998:204) och lagen

(2006:24) om nationella toppdomaner fér Sverige pa Internet.
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5.2

5.3

5.3.1

5.3.2

Registraren forbinder sig att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder i enlighet med kraven i
personuppgiftslagen och god sed pa marknaden for att skydda

de personuppgifter som behandlas.

Registraren forbinder sig vidare att alltid agera enligt féljande

integritetspolicy:

Andamalet med behandlingen

Andamalet med Registrarens behandling av Innehavarens
personuppgifter skall dels vara att bista .Stiftelsen i dess
verksamhet avseende tillhandahallande och drivande av
domannamnsregistret under toppdomanen .se, dels att fullfdlja
de ataganden gentemot Innehavaren som féljer av detta avtal,
inklusive att informera Innehavaren om Registrarens
tjiansteutbud och verksamhet med anknytning till aliggandena i

detta avtal.

Samtycke

Registraren ar skyldig att tillse att Innehavaren alltid samtycker
till behandlingen i enlighet med av Stiftelsen vid var tid
tillampade villkor samt att omedelbart anmala till Stiftelsen om
Innehavaren aterkallar lamnat samtycke till att Stiftelsen, eller
den Stiftelsen anlitat, behandlar hans eller hennes
personuppgifter, inklusive personnummer, pa det satt som

anges i vid var tid gallande Registreringsvillkor.

Registraren ar vidare skyldig att tillse att Innehavaren alltid

samtycker till behandlingen i enlighet med detta avtal.
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5.3.3

534

5.3.5

Personuppgifter som far behandlas

Registraren far endast behandla uppgifter om Innehavarens
namn, person- eller organisationsnummer, postadress,
telefonnummer, faxnummer, e-postadress samt i forekommande
fall motsvarande uppgifter for Innehavaren uppgiven

kontaktperson eller andra kontakter som ar fysiska personer.

Registraren far aven behandla andra personuppgifter om det ar
nddvandigt for att uppfylla de ataganden som Registraren har

gentemot Innehavaren enligt detta avtal.

Kategorier av personer som berors av behandlingen

Behandling av personuppgifter skall endast berdra Innehavare
och i forekommande fall av Innehavaren uppgiven

kontaktperson eller andra kontakter som ar fysiska personer.

Tillaten behandling av personuppgifter

Registraren forbinder sig att behandla personuppgifterna
konfidentiellt och endast fora att fullfélja det uppdrag
Registraren erhallit fran Stiftelsen och Innehavaren samt i 6vrigt
i enlighet med de instruktioner om behandling av
personuppgifter som Stiftelsen lamnar. Registraren skall, savida
Stiftelsen inte instruerar Registraren om annan behandling,
endast behandla Innehavarens personuppgifter pa nedan

angivet satt.

(a) Behandling i syfte att kontrollera de personuppgifter som

Innehavaren lamnat.
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54

5.5

5.6

(b) Behandling av Innehavarens personuppgifter i
Registrarens kundregister i syfte att bista Stiftelsen i dess
verksamhet avseende tillhandahallande och drivande av

domannamnsregistret under toppdomanen .se.

(c) Behandling av Innehavarens personuppgifter for internt

bruk och administrativ hantering.

(d) Behandling av Innehavarens personuppgifter i
Registrarens kundregister i syfte att informera
Innehavaren om Registrarens tjansteutbud och

verksamhet med anknytning till aliggandena i detta avtal.

Registraren skall tillse att ovan angiven behandlingen av

personuppgifter ar laglig, korrekt och i enlighet med god sed.

Personuppgifter som behandlas av Registraren far endast

lamnas ut till:

(a) Behorig personal hos Stiftelsen

(b) Den person vilken de behandlade uppgifterna avser.

Personuppgifter som behandlas av Registraren far endast
lamnas ut till tredje land i enlighet med bestammelserna i

personuppgiftslagen.

Registraren forbinder sig vidare att vid var tidpunkt, med hansyn
till de tekniska mojligheter som finns att tillga pa den svenska
marknaden i férhallande till en rimlig och skalig kostnadsniva

och personuppgifternas art, vidta lampliga tekniska och
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organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifterna i
enlighet med vad som féreskrivs i Personuppgiftslagen.
Registraren skall darvid, for att astadkomma i detta avtal

foreskriven sakerhetsniva, tillse:

(i) att arbetsrutiner och arbetsuppgifter ar utformade pa ett
sadant satt att det blir mgjligt for personalen att arbeta

och tanka sakerhetsmedvetet,

(i) att personalen informeras om vikten av att folja gallande

sakerhetsrutiner,

(iii)  att IT-utrustning som anvands for behandling av
personuppgifter har ett tillfredsstallande skydd mot stold

och handelser som kan forstora utrustningen,

(iv)  att nédvandiga atgarder vidtas for att forhindra att
personuppgifter forstors, andras eller forvanskas vid
overforing via nat och for att skydda anslutna tjanster mot

obehdrigatkomst,

(V) att utrustningen som ar ansluten till Internet eller annat

Oppet nat skyddas fran obehdrig trafik.

6. INFORMATION, DIREKTLANK OCH KUNDTJANST

6. Registraren forbinder sig att pa sin webbplats halla information
tillganglig betraffande Stiftelsen. Stiftelsens
Registreringsvillkor, samt Registrarens verksamhet inklusive

prisinformation, registreringstjanster och
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6.2

7.1

7.2

8.1

personuppgiftspolicy. Direktlanken hittar Du/Ni har

www.nictrade.se/front/iis.do

Registraren forbinder sig att tillhandahalla en kundtjanstfunktion
for registreringstjanster som ger Innehavaren majlighet att fora
en dialog med Registraren. Registrarens kundtjanstfunktion

hittar Du/Ni har www.nictrade.se/front/contact.do.

REGISTRERINGSTJANSTER

Registraren skall, inom ramen for abonnemanget, erbjuda
Innehavaren de registreringstjanster somnamnsip 2. 9och 5 i

Registreringsvillkoren.

Registraren skall, forutsatt att abonnemangsavtalet inte sagts
upp vid den initiala avtalstidens utgang (12 manader), férnya
registreringen av Innehavarens domannamn och darefter under
avtalstiden géra de anmalningar om férnyelse som erfordras for

domannamnets registrering.

Registraren ar emellertid inte skyldig att fornya Innehavarens
registrering om denne inte fullgjort sina ataganden mot
Registraren enligt detta avtal varmed sarskilt avses att rattidigt

ha erlagt abonnemangsavagift.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Registrarens abonnemangspris finns i bestallningsformularet pa

Registrarens hemsida www.nictrade.se/front/iis.do.
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

Registraren far fran tid till annan andra priser och
betalningsvillkor och skall informera Innehavaren om eventuella
forandringar senast tjugo (20) dagar innan de nya priserna och

betalningsvillkoren trader i kraft.

Registraren tillampar forskottsbetalning och samtliga

prisuppgifter ar inklusive svensk moms (25%).

ABONNEMANGSTID OCH UPPSAGNING

Tecknat abonnemangsavtal galler under en period av 12
manader fran det Innehavaren undertecknad

Abonnemangsavtalet.

For att fa abonnemangsavtalet att upphdéra skall Innehavaren
senast 90 dagar fére abonnemangstidens utgang, till
Registraren inkomma med en skriftlig av behorig firmatecknare
undertecknad uppsagningshandling. Har sadan
uppsagningshandling inte kommit Registraren tillhanda inom
namnda tid ar abonnemangsavtalet med automatik forlangt med
24 manader med motsvarande uppsagnings- och

forlangningstid.

Uppsagning kan endast, for att vara gallande, ske av for

Innehavaren behorig firmatecknare.

OVERLATELSE OCH UPPHORANDE AV AVTAL

Registraren ager, utan godkannande fran Innehavaren, ratt att
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt

Registreringsvillkoren och detta avtal till annan Registrar.
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10.2

11.

11.2

11.3

11.4

12.

Om Registrarens avtal med Stiftelsen upphor att galla fortsatter
Innehavarens avtal att galla pa samma satt som tidigare, men
motparten ar i stallet .SE Registry, som kommer att infomera
Innehavaren att denne sa snart som méjligt bor valja en ny
Registrar. Om inte Innehavaren valjer en annan Registrar

gar .SE Direkt in som Registrar efter tre manader. Da galler
Registreringsvillkoren fortsattningsvis samt .SE Direkts tillagg till

Registreringsvillkoren.

SKADESTAND

Registrarens skadestandsansvar skall, savida inte uppsat eller
grov oaktsamhet foreligger, vara begransat till direkta forluster
till ett sammanlagt belopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp

enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

Inte i nagot fall &r Registraren skyldig att ersatta utebliven vinst,
minskad omsattning, annat produktionsbortfall eller annan

indirekt skada.

Innehavaren kan gora gallande pafdljd enligt ovan endast om
Innehavaren givit Registraren meddelande darom senast trettio
(30) dagar efter det att Innehavaren markt eller bort marka

grunden for kravet.

Innehavaren ar skyldig att, utan begransning i tid eller belopp,
halla Registraren skadeslos for alla krav som riktas mot
Registraren i anledning av att Innehavaren brustit i ansvar enligt

detta avtal eller de vid var tid gallande Registreringsvillkoren.

FORCE MAJEURE
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12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal
av omstandighet som part ej kunnat rada éver, sasom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag,
myndighetsbestdmmelse samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantér pa grund av omstandighet som har angivits,
skall detta utgéra befrielsegrund som medfor befrielse fran

skadestand och andra eventuella pafdljder.

Om parts ataganden till vasentlig del forhindrats langre tid an en
(1) manad pa grund av omstandighet angiven i p 12.1, ager

vardera parten utan ersattningsskyldighet saga upp avtalet.

ANDRING AV VILLKOR

Registraren har, fran tid till annan och med undantag for de av
Stiftelsen faststallda Registreringsvillkoren, ensidigt ratt att

andra villkoren i dessa Allmanna bestammesler.

For det fall Stiftelsen andrar Registreringsvillkoren, har
Registraren ratt att ensidigt foreta de villkorsandringar i dessa
Allmanna bestammelser som ar nédvandiga med hansyn till

forandringar av Registreringsvillkoren.

Registraren skall meddela Innehavaren om varje andring enligt

ovan minst en (1) manad innan den trader i kraft.

For det fall Innehavaren inte accepterar villkorsandringen far
Innehavaren saga upp avtalet per den dag da de nya villkoren

trader i kraft.
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14. MEDDELANDEN MELLAN PARTERNA

14.1 Meddelanden fran Innehavare till Registrar, avseende detta
avtal, skall lamnas skriftigen genom Registrarens

kundtjanstfunktion.

14.2 Meddelanden fran Registrar till Innehavare, avseende detta
avtal, skall lamnas skriftligen till den av Innehavaren senast

uppgivna e-postadressen och postadressen.

14.3 Meddelande skall anses ha kommit mottagare inom Sverige
tillhanda inom tre (3) kalenderdagar fran avsandandet. For
mottagare utanfor Sverige galler tio (10) kalenderdagar fran
avsandandet. Uppsagning av abonnemangsavtalet skall dock
inte anses ha kommit Registraren tillhanda férran den dag

Registraren faktiskt erhallit uppsagningshandlingen.

15. TVIST

15.1 Vid tvist i anledning av detta avtal skall talan vackas vid
Goteborgs tingsratt.

16. AVTALSLICENS

16.1 Delar av dessa Allmanna bestammelser ar hamtade ur den

avtalstext (Avtalet), som ar framtaget av ombudsféreningen
Registrars.se och licensierat under creative Commons

Erkannande 2.5 Sverige

(http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/se/). Det innebar att
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Avtalet kan kopieras, distribueras, uppvisas och anvandas fritt.
Det ar aven tillatet att bearbeta avtalet. Vid anvandning av

avtalet maste denna punkt kvarsta.
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