ALLMANNA BESTAMMELSER

1. INLEDNING

1.1 Dessa allmanna bestammelser utgér avtalsvillkor i det avtal om tjanster Kunden ingatt med
Nictrade enligt sarskild skriftligen upprattad handling, i vilken hanvisas till dessa allmanna
bestammelser.

1.2 Dessa allmanna bestammelser finns endast tillgangliga pa Nictrade:s hemsida
www.nictrade.se.

1.3 | dessa allmanna bestammelser hanvisas till Nictrade:s revision av avtalsvillkoren, Uniform
Domain Name Dispute Resolution Policy, Sunrice Dispute Resolution Policy, The Start-Up
Dispute Resolution Policy och The Restriction Dispute Resolution Criteria and Rules. Samtliga
nu namnda dokument ar kompletterande till dessa allmanna bestammelser och utgoér
avtalsinnehall.

2. AVGIFTER
2.1 De avgifter Kunden har att erlagga till Nictrade framgar av det skriftliga avtal som anges i
pkt. 1.1 ovan.

2.2 Om Nictrade:s kostnader fér Kundens domanregistrering och uppratthallande av denna
eller andra darmed jamforbara kostnader betalbara till registreringsadministratorer eller ICANN
eller ndgot annat kontrollorgan skulle dkas eller nagon ytterligare avgift, skatt eller annan
palaga skulle inféras, ager Nictrade ratt att justera den under pkt. 2.1 ovan avtalade avgiften
sa att Nictrade erhaller full kompensation.

2.3 Sadan justering av avgifterna som anges i pkt. 2.2 ovan ger ej Kunden ratt att bryta
pagaende avtalsforhallande.

2.4 Med undantag for vad sarskilt stadgas i pkt. 10.3 nedan ar Nictrade inte i nagot fall skyldigt
att aterbetala av Kunden erlagda avgifter.

2.5 For aterhamtning av domannamn fran redemption period debiteras en engangsavgift om
1 000 SEK.

3. BRISTANDE BETALNING

3.1 Vid 2 st obetalda fakturor for tjanster, som omfattas i de allmanna bestammelserna, helt
eller delvis kan Nictrade saga upp avtalet till avtalstidens utgang. Vid en uppséagning riskerar
Kunden att forlora ratten till domaner och domannamn. Doméanen blir darmed 6ppen for annan
part. Nictrade darefter inte nagon skyldighet att efter avtalstidens utgang aterféra domanen till
Kunden.

3.2 Vad i pkt. 3.1 ovan stadgas innebar ingen befrielse for Kunden att erlagga uppkomna
avtalsenliga avgifter.



4. OMBUD OCH LICENSER

4.1 Om ett Domannamn registrerats av Nictrade till féljd av ett avtal som ingatts av ombud for
Kunden eller av personal anstalld av Kunden ar Kunden bunden av detta avtal oavsett vilken
behdrighet eller befogenhet ombudet eller den anstallde kan ha haft.

4.2 Kunden &ager inte ratt att dverlata Kundens rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till
annan.

5. TILLHANDAHALLANDE AV INFORMATION

5.1 Som en del av registreringsprocessen ar Kunden skyldig att tillhandahalla viss information
och darefter uppdatera denna information for att halla den aktuell, fullstdndig och korrekt.
Denna information inkluderar (i) Kundens fullstandiga namn, postadress, e-postadress,
telefonnummer samt telefaxnummer, om tillampligt; (i) namnet pa en auktoriserad
kontaktperson om den registrerade ar en organisation, association eller ett féretag; (iii) IP-
adresserna till den primara namnservern och eventuella sekundara namnservrar for
domannamnet; (iv) respektive namn pa dessa namnservrar; (v) fullstandigt namn, postadress,
e- postadress, telefonnummer samt telefaxnummer om tillampligt, till den tekniska
kontaktpersonen for domannamnet; (vi) fullstandigt namn, postadress, e-postadress,
telefonnummer samt telefaxnummer, om tillampligt, till den administrativa kontaktpersonen for
domannamnet; (vii) fullstandigt namn, postadress, e-postadress, telefonnummer samt
telefaxnummer om tillampligt, till zonkontakten for domannamnet.

5.2 Om Kunden lamnar oriktig, bristfallig eller pa annat satt otillférlitlig information, eller
underlater att halla informationen I6pande uppdaterad eller underlater att besvara en forfragan
fran Nictrade rérande information av det slag som avses i pkt. 5.1 ovan, kan tjansten alternativt
sagas upp till avtalstidens utgang eller tjansten inte férlangas efter avtalet har 16pt ut . Vid en
uppsagning riskerar Kunden att forlora ratten till domaner och domannamn. Domanen blir
darmed 6ppen for annan part. Nictrade darefter inte nagon skyldighet att efter avtalstidens
utgang aterféra domanen till Kunden

6. ANVANDNING AV LAMNADE UPPGIFTER

6.1 Nictrade ager ratt att goéra all den information som erhallits enligt pkt. 5 ovan fran Kunden
eller som Nictrade i 6vrigt kan ha, tillgangligt for ICANN, registeradministratorerna och andra
foretag eller organ som ICANN kan anvisa.

6.2 Nictrade ager ocksa ratt att fritt géra den information som Kunden lamnat pkt. 5 ovan
tillganglig for inspektionsdndamal, for tredjeparts-leverantdrer, fér marknadsforing eller andra
andamal som pafordras eller medges av ICANN.

6.3 Nictrade ager ratt att efter eget gottfinnande bearbeta, systematisera, distribuera eller i
ovrigt hantera sadan information som lamnats av Kunden enligt pkt. 5 ovan inom de ramar
som anges i pkt. 6.1 och 6.2 ovan.

6.4 Den information som Nictrade innehar i anledning av Kundens Domanregistrering har
Kunden ratt att ta del av for granskning, modifiering eller uppdatering via domanhanterings-
tjanst eller liknande tjanst som finns pa Nictrade:s hemsida www.nictrade.se.

6.5 Nictrade ar skyldigt att behandla information som erhallits fran Kunden och som avser
identifierbar fysisk eller juridisk person i enlighet med de &ndamal som framgar av detta avtal.



6.6 Nictrade skall vidta rimliga atgarder for att skydda den information som erhallits fran
Kunden mot missbruk, obehdrig atkomst eller anvandning i strid med detta avtals andamal.
Forutsatt att namnda atgarder vidtagits av Nictrade bar Nictrade inget ansvar gentemot
Kunden fér anvandningen av informationen.

7. TVISTPOLICY

7.1 FOr tvister rorande domannamn skall exklusivt tillampas den av ICANN framtagna Uniform
Domain Name Dispute Resolution Policy, nedan bendmnd Policyn. Policyn aterfinns pa
http:/www.icann.org/udrp/udrp- rules-240ct99.htm.

7.2 Alla tvister rorande ratten att anvanda Kundens Domannamn skall handlaggas enligt
Policyn.

7.3 Nictrade ager ratt att ensidigt och nar som helst modifiera Policyn.

7.4 Kunden ar bunden av vid varje tid gallande Policy och skall Policyn tillampas i den lydelse
som var fér handen vid den tidpunkt ansprak forsta gangen framstalldes mot Kundens
Doméannamn.

8. AVHJALPANDE
8.1 Kunden &r skyldig att, inom 30 dagar fran det meddelande harom erhallits fran Nictrade,
avhjalpa varije brist eller underlatenhet att uppfylla Kundens forpliktelser enligt detta avtal.

8.2 Sker inte rattelse inom den tid som angivits enligt pkt. 8.1 eller uppkommer nya
underlatenheter i en omfattning som Nictrade inte skaligen skall acceptera kan tjansten
alternativt sagas upp till avtalstidens utgang eller tjansten inte férlangas efter avtalet har 16pt
ut. Vid en uppsagning riskerar Kunden att forlora ratten till domaner och domannamn.
Domanen blir darmed 6ppen for annan part. Nictrade darefter inte nagon skyldighet att efter
avtalstidens utgang aterféra domanen till Kunden

8.3 Ovanstaende frist for avhjalpande galler inte vid bristande betalning enligt pkt. 3.

9. AVTALSTID mm

9.1. Avtalet, som har sin start vid domannamnets registreringsdatum, I6per pa 12 manader.
Om avtalet inte sags upp, skriftligen signerat, av behdrig firmatecknare senast tre (3) manader
fore avtalstidens utgang forlangs avtalet med 24 manader med samma uppsagningstid. Vid
Overlatelse av befintligt domannamn mellan tva parter startar den mottagande partens avtal
det datum ansdkan bekraftats skriftligen fran NICTRADE.

9.2 Kunden accepterar utan forbehall att Kundens registrering av Domannamn kan bli féremal
for suspendering, annullering eller 6verforing enligt de Policys som vid varje tid tillampas av
ICANN eller registrators- eller registeradministratorer i syfte att endera korrigera misstag eller
fel begangna av Nictrade, annan registrator eller registeradministratdr vid registreringen av ett
Doméannamn eller for att 16sa tvister rorande Domannamnet.

9.3 Nictrade ager ratt att efter eget gottfinnande suspendera, radera, upphava, éverfora eller
modifiera Kundens domanregistrering om en sadan atgard pabjuds och déverensstammer med
ett lagakraftvunnet avgoérande av domstol eller skilienamnd eller myndighetsbeslut.

10. RATT ATT VAGRA MEDVERKAN



10.1 Nictrade forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande vagra registrera ett av Kunden
valt domannamn.

10.2 Nictrade forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande radera Kundens registrerade
domannamn férutsatt att sa sker inom 30 dagar fran det Domannamnet registerades.

10.3 Om Nictrade vagrar registrera ett domannamn eller raderar ett domannamn enligt pkt.
10.1 och 10.2 ovan ar Nictrade skyldigt att aterbetala eventuellt erlagdaavgifter.

10.4 Nictrade forbehaller sig ratten att nar som helst och efter eget gottfinnande vagra att
registrera eller radera ett domannamn, som innehaller rasistiska, diskriminerande,
pornografiska eller pa annat satt stétande inslag.

10.5 Nictrade bar inget ansvar for vagran att registrera ett domannamn eller radering av ett
domannamn utdver vad anges i pkt. 10.3 ovan.

11. ANDRING AV AVTALSINNEHALL

11.1 Nictrade ager ratt att ensidigt andra villkoren i dessa allmanna bestammelser och hartill
kompletterande Policys. Varje sadan andring trader i kraft da den publiceras pa Nictrade:s
webbsida www.nictrade.se.

11.2 Om en sadan andring av villkoren som angivits i pkt. 11.1 ovan sker och innebar den en
for Kunden vasentlig negativ forandring ager Kunden ratt att annullera registreringen eller
begara att denna 6verfores till annan domannamnsregistrator.

11.3 Nictrade bar inget ansvar mot Kunden i anledning av andring av avtalsvillkor utdver vad
som framgar av pkt. 11.2 ovan.

12. INAKTIVA DOMANNAMN

12.1 Om Kundens Domannamn ar parkerat pa Nictrade:s servrar men inte ar i aktivt bruk
ager Nictrade ratt att utan Kundens hérande hanvisa sddant Domannamn till en av Nictrade
designad temporar hemsida.

12.2 Kunden har mgjlighet att pa egen hand aktivera doméanen via domanhanterings-
tjiansten som finns pa Nictrade:s hemsida www.nictrade.se.

13. ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Nictrade bar inget ansvar gentemot Kunden eller nagon annan fér skador som kan
uppsta pa grund av;

- registreringen av ett Domannamn

- anvandningen av ett Domannamn

- atkomstférdrojningar eller avbrott i dtkomsten av Nictrade:s registreringssystem

- utebliven leverans eller felleverans av data mellan Kunden och Nictrade

- behandling av uppgifter i samband med Kundens Domannamn

- tilldampning av tvistpolicyn

- handelser som Nictrade inte skaligen kunnat férutse eller paverka

13.2 Nictrade ar inte i nagot fall ansvarigt for indirekta skador eller andra foljdskador av nagot
slag inklusive forlorad handelsvinst, oavsett vallande eller skadans beskaffenhet.



13.3 Nictrade:s skadestandsansvar ar under alla omstandigheter begransat till SEK 3.500.

14. ERSATTNINGSSKYLDIGHET

14.1 Kunden ar skyldig att gottgora och halla skadeslésa Nictrade, dess dotterbolag,
affarspartners och varje domanregister inklusive och utan begransning, ICANN, VeriSign, Inc.,
Afilias Limited, NeuLevel Inc., Hostek och Public Interest Registry och deras respektive
dotterbolag och filialer samt var och en av deras direktorer, tjansteman, anstallda och ombud
fran och mot alla krav, atgarder, forluster, skadestand, utgifter och kostnader inklusive skaliga
advokatarvoden samt andra utgifter som harror fran eller har samband med Kundens
domannamnsregistrering. Vidare for kostnader som har sin grund i Kundens underlatenhet att
fullgéra detta avtal inklusive dess Policyies samt for ansprak framstallda av tredje man, som
har ett samband med ett domannamn eller anvandningen darav.

15. GARANTIER

15.1 Kunden garanterar att varken registreringen eller anvandningen av Kundens domannamn
pa det satt det anvands, direkt eller indirekt, utgdr nagot intrang i annans immaterialrattsliga
eller andra rattigheter.

15.2 Kunden garanterar att all information Kunden tillhandahallit i samband med registreringen
av Domannamnet ar fullstdndig och korrekt och att Kunden har full behérighet att inga detta
avtal.

15.3 Nictrade har inte [amnat nagra garantier eller gjort ataganden som inte uttryckligen
framgar av detta avtal.

15.4 Nictrade:s registrering av Kundens domannamn ger Kunden inget immaterialrattsligt
skydd eller annan immaterialrattslig ratt gentemot tredje man och bar Nictrade inget ansvar
for att Kunden kan angripas av tredje man for anvandningen av Domannamnet.

16. TILLAMPLIG LAG

16.1 Pa detta avtal, Kundens rattigheter och skyldigheter och alla handlingar som omfattas
av detta avtal skall tillampas svensk ratt, som om avtalet var ett kontrakt som

uteslutande ingatts och uteslutande fullgjorts inom Sverige. En talan om fullgérelse av
detta avtal eller annan talan som har samband med detta avtal skall vackas

uteslutande i Boras, Sverige. Oavsett vad ovan stadgas skall, vid avgérande av tvister
gallande anvandningen av ett domannamn registrerat enligt detta avtal, tillampas

lagen i och forfarandet aga rum i:

a) domaninnehavarens hemland

b) dar Nictrade:s huvudkontor ar belaget for narvarande Boras, Sverige

17. OVRIGA BESTAMMELSER

17.1 Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig skall detta

inte innebara att avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte eller prestation enligt avtalet, Nictrade andra eller byta ut sadan
bestammelse sa att avtalet i moéjligaste man uppfyller Nictrade:s ursprungliga syfte med
detsamma.



18. YTTERLIGARE REGISTRERINGSKRAV

18.1 INFO

Foljande villkor galler vid registrering av ett .INFO domannamn. Den registrerade
namninnehavaren samtycker till anvandning, kopiering, distribution, publicering, modifiering
eller annan behandling av den registrerade namninnehavarens personuppgifter av

Afilias Limited och de av dem anlitade och ombud, pa ett satt som ar forenligt med de syften
som anges i enlighet med deras kontrakt.

Den registrerade namninnehavaren accepterar att understalla sig forfaranden som vidtas
under ICANN:s Uniform Domain Name Dispute

Resolution Policy (“UDRP”) och Sunrise Dispute Resolution Policy (“SDRP”). Dessa policies ar
foremal for modifiering av Afilias efter deras gottfinnande.

Den registrerade namninnehavaren accepterar att omedelbart korrigera och uppdatera
registreringsinformationen for det registrerade namnet under registreringsperioden for det
registrerade namnet. Underlatenhet att korrigera denna information skall utgéra ett brott mot
detta avtal.

Den registrerade namninnehavaren bekraftar att Afilias Limited, registeroperatoren for .INFO,
inte skall ha nagot ansvar av nagot slag for nagon forlust eller skyldighet till foljd av
forfarandena eller processerna i samband med Sunrise Period eller Land Rush Period,
inklusive utan begransning: (a) en registrerads formaga eller oférmaga att erhalla ett
registrerat namn under dessa perioder och (b) resultatet av nagon tvist om en Sunrise
Registration.

18.2 BIZ

Foljande villkor galler vid registrering av ett .BIZ domannamn. Den registrerade
namninnehavaren accepterar att:

Det registrerade domannamnet huvudsakligen kommer att anvandas for bona fide affars- eller
kommersiella syften och inte (i) enbart for personligt bruk; eller (i) enbart for syften att (1)
salja, handla med eller leasa domannamnet mot ersattning eller (2) icke begart erbjudande att
salja, handla med eller leasa domannamnet mot ersattning.

Den domannamnsregistrerade ager ratt att inga registreringsavtalet; och Det registrerade
domannamnet ar skaligt relaterat till den registrerades verksamhet eller avsedda kommersiella
syfte vid tiden for registreringen.

Den registrerade bekraftar att han/hon har last och férstatt och accepterar att vara bunden av
villkoren i féljande dokument, med de andringar som kan gdéras fran tid till annan, vilka harmed
inforlivas och gors till en ingaende del av detta avtal:

(i) The Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy, som finns pa
http://www.icann.org/udrp/udrp.htm;

(i) The Start-up Dispute Resolution Policy (“SUDRP”), som finns pa
http://www.neulevel.biz/ardp/docs/stop.html; och

(iii) The Restrictions Dispute Resolution Criteria and Rules, som finns
pa http://www.neulevel.biz/ardp/docs/rdrp.html.



